
 វ ��នផ� �វ�រស្រ�ប់ Fix a Leak Sweepstakes (រ�� ន់លយុមូលពី�រជួសជុល�រេលច�� យ) 
 
មិន��ំច់�ន�រទិញ ឬទូ�ត់្រ�ក់្រគប់្របេភទក៏�ចចូលរមួ ឬឈ�ះរ�� ន់លុយមូលេនះ�នែដរ។  �រទិញនឹងមិនបេង�ើនឱ�សរបស់អ�កក� �ង�រឈ�ះេទ 
�� ន�រត�� ប់អុីនធឺណិតក៏�ចចូលរមួ�នែដរ។ �ត់ទុក�េ�ឃៈក� �ងករណីែដលច�ប�់ម�ត់។  រ�� ន់លុយមូលេនះមិន្រត�វ�នឧបត�ម� 
�្ំរទឬ្រគប់្រគងេ�យ ឬ�ក់ព័ន��មួយ INSTAGRAM™ ឬ FACEBOOK™ �ម្រគប់របូ�ព។  ្របសិនេបើមិនេ�រព�មវ ��ន�ងំេនះ និង/ឬវ ��ន 
េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ �ធីែដល�ក់ព័ន�របស់ INSTAGRAM និង FACEBOOK នឹង�ត់ទុក�រចូលរមួ�េ�ឃៈ។ 

1. លក�ខណ� ចូលរមួ 

រ�� ន់លុយមូល (េ�� “្រប�ម៉ូ សិន” ឬ “រ�� ន់លុយមូល”) ព ី“Fix a Leak” របស់ Long Beach Utilities Department (“LBUD, 
្រកសួង្រគប់្រគងេស���រណៈៃនទី្រក �ងឡ� ង� �ច” ឬេ�� “អ�កឧបត�ម�”) េបើកទទួលែតអតិថិជន LBUD 
ែដល�នគណនីកំពុងដំេណើរ�រក� �ងអំឡ� ងរយៈេពល្រប�ម៉ូ សិនដូច�នកំណត់�ងេ្រ�ម ែដល�ន�យុ�៉ងតិច 18 �� ំេ�េពលចូលរមួប៉ុេ�� ះ។ បុគ�លិក ម�ន� ី 
និង�យករបស់អ�កឧបត�ម� ្រពម�ងំ្រក �មហុ៊នេមនិង្រក �មហុ៊នសម� ័ន� េរៀងៗខ� �ន អ�កផ�ត់ផ�ង់ក៏ដូច�ស�ជិកក� �ងផ�ះនិងស�ជកិ្រគ��រ�� ល់ (ឧ. ឪពុក�� យ 
ប� ី្របពន�  បងប� �នបេង� ើត កូនៗ ជីដូនជី� ឪពុក�� យចុង កូនចុង និងបងប� �នចុង ្រពម�ងំប� ី្របពន�េរៀងៗខ� �ន) 
និងមនុស្សែដលរស់េ�ក� �ងផ�ះែតមួយ�មួយពួកេគ (េ�ះ�ប់ឬមិន�ប់�ច់�ម)  គឺ�� នសិទ�ិចូលរមួក� �ង្រប�ម៉ូ សិនេនះេឡើយ។ 
្រប�ម៉ូ សិនេនះអនុេ�ម�មបទប្ប�� ត�  ិនិងច�ប់ក� �ងតំបន ់រដ� និងសហព័ន� ែដល�ក់ព័ន��ងំអស់ េហើយទុក�េ�ឃៈក� �ងករណី�ន�រ�ម�ត់។ 
្របសិនេបើចូលរមួ �នន័យ�អ�កចូលរមួយល់្រពម�ងំ្រស �ង និង�� នលក�ខណ� �មវ ��នផ� �វ�រ និងេសចក� ីសេ្រមចរបស់អ�កឧបត�ម� ែដល�េសចក� ីសេ្រមច�� ពរ 
និងចង�� ប់�តព�កិច�េលើ្រគប់ចំណុចែដល�ក់ព័ន�នឹង្រប�ម៉ូ សិនេនះ។ 
�រឈ� ះរ�� ន់គឺ�្រស័យេលើ�របំេពញ�មលក�ខណ� ត្រម�វ�ងំអស់ែដល�នកំណត់េ�ទីេនះ។ ្រប�ម៉ូ សិនេនះ�នរ�� ន់លុយមូលមួយ។ 

2. អ�កឧបត�ម�  

Long Beach Utilities Department 
1800 E. Wardlow Road 
Long Beach, CA 90807 

3. រយៈេពលចូលរមួ៖ 

្រប�ម៉ូ សិនេនះ�ប់េផ�ើមេ�ៃថ�ទី 17 ែខមី� ��  ំ2025 េ�៉ង 12:01 យប់ គិត�មេ�៉ង�នពន� ឺៃថ�ៃនតំបន់�៉សីុហ� �ក និងប�� ប់េ�ៃថ�ទី 31 ែខមី� ��  ំ2025 
េ�៉ង 11:59 យប់ គិត�មេ�៉ង�នពន� ឺៃថ�ៃនតំបន�៉់សីុហ� �ក (េ�� "រយៈេពល្រប�ម៉ូ សិន")។ អនុ�� តឱ្យចូលរមួ�� ក់ក� �ងវ �ធីចូលរមួមួយ 
និងចូលរមួ្រតឹមបួន�ក់ក� �ងមួយ្រគ��រ។ “្រគ��រ" �នន័យ�មនុស្សែដលរស់េ�ក� �ងលំេ��នែតមួយរយៈេពល�៉ងតិចប ី(3) ែខក� �ងមួយ�� ំ។  
រ�� ន់លុយមូល�នរយៈេពលចូលរមួ�� ច់្រព័្រត។ អ�កឈ� ះ�ច់េ�យែឡក្រ�ំ�ក់នឹង្រត�វ�នេ្រជើសេរ �សេ�ៃថ�ទី 3 ែខេម�។ �ល់�រចូលរមួែដល�នសុពល�ព 
ែដលទទួលក� �ងអឡំ� ងរយៈេពល្រប�ម៉ូ សិននឹង�នសិទ�ិឈ� ះ។ �ឡិ��ស់េ�៉ងរបស់អ�កឧបត�ម�គឺ�ឧបករណ៍�ស់េ�៉ងផ� �វ�រស្រ�ប្់រប�ម៉ូ សិនេនះ។ 

4. លក�ខណ� ត្រម�វៃន�រចូលរមួ 

សូមចូលេមើលទំព័រេបើកេឃើញដំបូងេគអំពីរ�� ន់លុយមូលព ីLBUD Fix a Leak (LBUtilities.org/FixALeakSweepstakes) និងេផ�ើអុីែមលេ� 

waterconservation@lbwater.org េហើយ�� ប់របូថតែដលប�� ញភស� ��ង�អ�កកំពុងពិនិត្យេមើល�រេលច�� យក� �ងបន�ប់ទឹក 

្រពម�ងំផ�ល់ព័ត៌�ន�ំ�ច់�ងេ្រ�ម៖ ជួរ្រប�នបទអុីែមល៖ រ�� ន់លុយមូលព ីLB Fix a Leak, របូថត �មខ� �ននិង�ម្រតកូល េលខទូរសព� �សយ�� ន 

អុីែមល េលខគណន ីLB Utilities។ 

្របសិនេបើអ�កចូលរមួមិន�នជេ្រមើសេផ�ើអុីែមលេទ ពួកេគ�ចយកព័ត៌�ន�ំ�ច់ដូចេរៀប�ប់�ងេលើមក�នអ់�ររដ��លរបស់ Long Beach Utilities េ� 
1800 E. Wardlow Ave. ក� �ងេ�៉ងេធ� ��រ (8 ្រពឹក -4:30 រេសៀល)។ 

�ចទទួល�ន�រចូលរមួបែន�ម្រតឹមបី�ក់�មវ �ធី�ងេ្រ�ម៖ 

េដើម្បីទទួល�ន�រចូលរមួបែន�ម សូមចូលេ�ទំព័រេបើកេឃើញដំបូងេគអំពីរ�� ន់លុយមូលពី Fix a Leak (LBUtilities.org/FixALeakSweepstakes) 
េហើយេធ� ��ម�រែណ�ំស្រ�ប់ែផ�ក "Earn a Second Entry” (ទទួល�ន�រចូលរមួទីពីរ") — ចូលផតថល WaterInsight ឥតគិតៃថ� 
ែស� ងយល់រេបៀបពិនិត្យេមើល�រេលច�� យ និង�ក់ប�� �នមតិអំពអី� �ែដលអ�ក�នរកេឃើញ។ 

េដើម្បីទទួល�ន�រចូលរមួបែន�ម សូមេធ� ��ម�រែណ�ំស្រ�ប់ែផ�ក "Earn a Third Entry” (ទទួល�ន�រចូលរមួទីប)ី 
េហើយបេ�� ះរបូថតអំពី�រពិនិត្យេមើល�រេលច�� យរបស់អ�កេលើ Instagram ឬ Facebook និងកុេំភ�ច�ក�់� កេ�� ះពួកេយើង @LBUtilities 
ប�� ប់មកេផ�ើ�រ�� ល់ (DM) មកពួកេយើងេ�យ្រ�ប់េលខគណន ីLBUD ឬ�សយ�� នផ� �វរបស់អ�ក។ 

�រចូលរមួរបស់អ�ក្រត�វែត��� ៃដេដើមរបស់អ�ក និង�� ន�ណិជ�ស��  ឬ�� ៃដ�ប់�ររក�សិទ�ិរបស់�គីទីបី�មួយេ�យ�� ន�រអនុ�� ត 
ឬខ� ឹម�រែដលបំ�នឬរ�េ�ភសិទ�រិបស់អ�កដៃទ រមួ�ន��ទិ៍ សិទ�ិឯកជន�ព សិទ�ិ��រណៈ ឬសិទ�ិេលើកម�សិទ�ិប�� ។ អ�កគួរែត�ចប�� ញ�រអនុ�� តសិទ� ិ
�រអនុ�� ត និង�រេចញផ�យសម្រសប�ងំអស់ស្រ�ប់�រចូលរមួរបស់អ�ក ពុំេ�ះេទអ�កឧបត�ម�រក�សិទ�ិ �មឆ�� នុសិទ�ិ�ងំ្រស �ងរបស់អ�កឧបត�ម� 
ក� �ង�រដកសិទ�ិចូលរមួរបស់អ�ក។  

�រេ្របើគណនីអុីែមលែក�ង�� យនងឹ្រត�វ�នដកសិទ�ិចូលរមួ េ�េពលរកេឃើញេ�យអ�កឧបត�ម�។ 
អ�កឧបត�ម�មិនទទួលខុស្រត�វេលើ�រដំេណើរ�រខុស្រប្រកតីរបស់�តែវរ សូហ� ែវរ ឬខុសបេច�កេទស �រ�ច់ឬមិន�ចេ្របើប�� ញអុីនធឺណិត 
ឬ�រចូលរមួែដល្រត�វ�នពន�រេពល ពិ�កយល់ ែណ�ំខុស យឺតេពល �ត់បង់េ�យេមើលមិនច�ស់ មិនេពញេលញ មិន្រតឹម្រត�វ មិនសុ្រកឹត ឬមិន�នសេ្រមច 
ឬ�រទំ�ក់ទំនងេផ្សងេទៀត ឬប�� បេច�កេទសេផ្សងេទៀតែដល�ក់ព័ន�នឹងរ�� ន់លុយមូល ឬ�រចូលរមួរ�� ន់លុយមូល។  �រេ្របើ�ស� ីប 
ឬ្របព័ន�ស� �យ្របវត� ិ�មួយេដើម្បីចូលរមួ្រត�វ�ន�ម�ត់�កំហិត។  អ�កឧបត�ម�រក�សិទ�ិ �មឆ�� នុសិទ�ិ�ងំ្រស �ងរបស់ខ� �ន 
ក� �ង�រដកសិទ�ិបុគ�លែដលអុកឡ� កដំេណើរ�រចូលរមួ ឬ្របតិបត� ិ�ររបស់េគហទំព័រ lbwater.org ឬនរ�ែដលបំ�នវ ��ន�ងំេនះ។   

5. �រេ្រជើសេរ �សអ�កឈ� ះ៖ 

អ�កឧបត�ម�គឺ��� ប័នឯក�ជ្យែដលេសចក�សីេ្រមចរបស់ខ� �នចំេ�ះ�រ្រគប់្រគង និង្របតិបត� ិ�រេលើ្រប�ម៉ូ សិនេនះ ក៏ដូច��រេ្រជើសេរ �សអ�កែដល�ចនឹងឈ� ះ 
គឺ�េសចក� ីសេ្រមច�� ពរ និងចង�� ប់�តព�កិច�េលើ្រគប់ចំណុចែដល�ក់ព័ន�នឹង្រប�ម៉ូ សិនេនះ។ 



អ�កឧបត�ម�នឹងេ្រជើសេរ �សអ�កែដល�ចនឹងឈ� ះរ�� ន់លុយមូល�មលក�ណៈៃចដន្យ ក� �ងរយៈេពលចូលរមួែដល្រត�វអនុវត� 
ក� �ងចំេ�មអ�កចូលរមួ្រត�វលក�ខណ� �ងំអស់ េ្រ�យ�លបរ �េច�ទ�ក់ប�� �នដូចេរៀប�ប់�ងេលើ។ 

អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះ�ងំអស់្រត�វ�ន�រេផ��ង�� ត់ពីអ�កឧបត�ម� ែដលេសចក� ីសេ្រមចរបស់អ�កឧបត�ម�គឺ�េសចក� ីសេ្រមច�� ពរ 
និងចង�� ប់�តព�កិច�េលើ្រគប់ចំណុចែដល�ក់ព័ន�នឹង្រប�ម៉ូ សិនេនះ។ អ�កចូលរមួមិនែមន�អ�កឈ� ះរ�� ន់�មួយេឡើយ 
េ�ះបី�រ�� ន់លុយមូលគួរែតប�� ញ�ឈ� ះក៏េ�យ ្របសិនេបើមិន្រត�វ�មលក�ខណ� ចូលរមួ និងរហូតដល់្រត�វលក�ខណ� ចូលរមួ 
េហើយអ�កឈ� ះរ�� ន់លុយមូល្រត�វ�នេផ��ង�� ត ់និងអ�កចូលរមួ្រត�វ�នជូនដំណឹង��រេផ��ង�� ត់�នប�� ប់។ អ�កឧបត�ម�នឹងមិនទទួលយករបូថតេអ្រកង ់
ឬភស� ��ងេផ្សងេទៀតៃន�រឈ� ះ ជំនួសឱ្យដំេណើរ�រេផ��ង�� ត់�ព្រតឹម្រត�វរបស់ខ� �នេឡើយ។ 

6. �រេផ��ង�� ត់អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះ៖ 

�រទទួល�នរ�� ន់គឺ�្រស័យេលើ�រេ�រព�មវ ��នផ� �វ�រ�ងំេនះ។ 
អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះរ�� ន់លុយមូលនឹង្រត�វ�នជូនដំណងឹេ�យអ�កឧបត�ម��មរយៈេលខទូរសព� ឬ�សយ�� នអុែីមលរបស់ពួកេគ។ 
អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះ្រត�វែតេបើករ�� ន់របស់ខ� �នក� �ងចេ�� ះេពល្រ� ំ(5) ៃថ�ៃនៃថ�េធ� ��រ េ្រ�យ�លបរ �េច�ទៃន�រជូនដំណឹង។ 
អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះទទួលខុស្រត�វក� �ង�ររកេមើល�រជូនដំណឹងក� �ងេលខទូរសព� ឬអុីែមលរបស់ខ� �ន។ 
្របសិនេបើអ�កែដល�ចនឹងឈ� ះខក�នេឆ� ើយតបេ�នឹង�រជូនដំណឹងអំពីរ�� នក់� �ងចេ�� ះេពល្រ� ំ(5) ៃថ�ៃនៃថ�េធ� ��រែដល�នប�� ក ់
អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះនឹង�ត់បង់រ�� ន ់េហើយអ�កឈ� ះេផ្សងេទៀតនងឹ្រត�វ�នេ្រជើសេរ �ស។ 
ក� �ងករណី�នវ ��ទ�ក់ព័ន�នឹងអត�ស�� ណរបស់បុគ�លែដល�ក់សំេណើចូលរមួ �រចូលរមួេ�ះនឹង�ត់ទុក��ក់សំេណើេ�យបុគ�លែដល�នេ�� ះ 
និងគណនីអុីែមលេពលចុះេ�� ះ។ �រ�ប់រ�� ន់េផ្សងនឹងេធ� �េឡើងរហូតដល់បី (3) ដង េ្រ�យេពលែដលរ�� ន់េ�ែតមិន�ន់្របគល់ឱ្យអ�កឈ� ះ។   

អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះ�ចនឹងត្រម�វឱ្យផ�ល់ប័ណ� េបើកបរ និង/ឬភស� ��ងេផ្សងេទៀតៃនអត�ស�� ណ �ក់ព័ន�នឹង�រេបើករ�� ន់។  
អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះ�ចនឹងត្រម�វឱ្យបំេពញ និងចុះហត�េល�េលើលិខិតែថ�ងស�� ប�� ក់សិទ�ិចូលរមួ អនុេ�ម�ព�មវ ��ន 
និង�រមិន�ម�រឱ្យទទួលខុស្រត�វ ្រពម�ងំ្រពឹត� ិប្រតព័ត៌�នក� �ងទ្រមង់ែបបបទែដលផ�ល់េ�យអ�កឧបត�ម� េដើម្បីេបើករ�� ន់។  
អ�កែដល�ចនឹងឈ� ះមិនែមន�អ�កឈ� ះេឡើយ ្របសិនេបើមិន្រត�វ�មលក�ខណ� ចូលរមួ និងរហូតដល់្រត�វលក�ខណ� ចូលរមួ េហើយ្រត�វ�នេផ��ង�� ត ់
និងអ�កចូលរមួ�នអនុេ�ម�មលក�ខណ� ត្រម�វ�ងំអស់អំពីរ�� ន់លុយមូល។  

7. រ�� ន ់និង�រប� �រយករ�� ន់៖ 

រ�� ន់លុយមូលគឺ��ត�ដូែដល�នទឹក្រ�ក ់$50 ចំនួន្រ� ំ(5) ស្រ�ប់ Long Beach Utilities Certified Blue Restaurant (LBUCBR, 
េ�ជនីយ�� នពណ៌េខៀវែដលទទួល�� ល់េ�យេស���រណៈៃនទី្រក �ងឡ� ង� �ច)។ ឱ�សឈ�ះរ�� ន់លុយមូលគឺ�្រស័យេលើចំនួនចូលរមួែដល្រត�វលក�ខណ�  
ែដលេយើង�នទទួលក� �ងអំឡ� ងរយៈេពលចូលរមួ។ អ�កឈ� ះទទួលខុស្រត�វេលើ�របង់ពន�  និងៃថ�េស��ងំអស់ែដល�ក់ព័ន�នឹង�រទទួល និង/ឬេ្របើ្រ�ស់រ�� ន់។ 
ចំនួនកំណត់៖ រ�� ន់លុយមូលមួយ (1) ក� �ងមួយ្រគ��រ។  តៃម��យសរុបៃនរ�� ន់�ងំអស់៖ $250។  រ�� ន់្រត�វអនុេ�ម�មេ�ល�រណ៍�ង និង្រក �មហុ៊ន្របេភទ 
LBUCBR។  អ�កឧបត�ម�មិនទទួលខុស្រត�វេលើេ�ល�រណ៍របស់ LBUCBR ែដល្រគប់្រគងេលើ�រេ្របើ្រ�ស់រ�� ន់េឡើយ។  
រ�� ន់នឹងមិន្រត�វ�នផ�ល់េលើសពីចំនួនែដល�នផ្សព�ផ�យេទ។ រ�� ន់�ងំអស់ែដលផ�ល់ជូន្រត�វ�នផ�ល់ក� �ងស�ព “�ក់ែស� ង” 
េ�យ�� ន�រ��ឬ�� ប់រងេ�យអ�កឧបត�ម� មិន�ប�� ញ�៉ងច�ស់ ឬេ�យ្របេ�លេ�ះេទ។ មិនអនុ�� តឱ្យេផ�រ ប� �រជនួំស ដំេឡើងក្រមិត ប� �រ�ឥណ�ន 
បង� �លសង ឬដក��ច់្រ�ក់ក� �ងចំនួនេស� ើនងឹរ�� ន់េឡើយ េលើកែលងែត្រសប�មឆ�� នុសិទ�ិ�ងំ្រស �ងរបស់អ�កឧបត�ម�។ សូមទុកេពលឱ្យេយើង�៉ងតិច 2-3 
ស�� ហ៍ស្រ�ប់�រផ�ល់រ�� ន់។ េលើកែលងែតច�ប់�ម�ត់ �រចូលរមួ និង�រទទួលយករ�� ន់របស់អ�កឈ� ះ�នន័យេស� ើនឹងអ�កឈ� ះអនុ�� តឱ្យអ�កឧបត�ម� 
និងបុគ�ល�ងំ�យែដលេធ� �សកម��ពេ្រ�ម�រផ�ល់សិទ�ពិីអ�កឧបត�ម�ក� �ង�រេ្របើ្រ�ស់េ�� ះ របូថត �ពដូច��  េសចក� ែីថ�ង ព័ត៌�នជីវ្របវត�  ិសំេឡង 
និង�សយ�� ន (ទី្រក �ង និងរដ�ប៉ុេ�� ះ) របស់អ�កឈ� ះេ�ះេ�ទូ�ងំពិភពេ�ក និង�ម្របព័ន�ផ្សព�ផ�យ្រគប់ទ្រមង់�េរៀងរហូត 
ស្រ�ប់េ�លបំណងផ�យ�ណិជ�កម� ឬ្រប�ម៉ូ សិន េ�យ�� ន�រេសើេរ � ឬផ�ល់សំណងបែន�មេឡើយ។ 

8. �រមិន�ម�រ៖ 

�មរយៈ�រចូលរមួក� �ងកម� វ �ធីរ�� ន់លុយមូលេនះ អ�កចូលរមួ�ងំអស់យល់្រពម��អះ�ង �រ�រ និងមិនកំណត់ឱ្យអ�កឧបត�ម� និង�ល់្រក �មហុ៊នេម 
បុ្រតសម� ័ន�  �តិសម� ័ន�  ៃដគូ អ�កទទួល��� បណ�  អ�កែចក�យ និងអ�កលក ់ក៏ដូច�ម�ន�  ី�យក �� ក់�រ និងបុគ�លិករបស់បុគ�លឬអង��ព�ងំអស់េនះ 
(�រមួេ�� “�គីរចួផុតពី�រ�ម�រ”) ទទួលខុស្រត�វេលើ �រ�ម�រព ីនិងរបស់�គីទីបី�ងំ�យ ចំ�ត់�រឬនតីិវ �ធី្រគប់្របេភទ ្រពម�ងំទំនួលខុស្រត�វ 
�រ�តបង ់�រខូច�ត �រចំ�យឬៃថ�ចំ�យ សិទ� ិ�រ�ម�រ និងចំ�ត់�រ្រគប់្របេភទែដលេកើតេចញព ីឬ�ក់ព័ន�នឹង (A) 
�រចូលរមួរបស់អ�កក� �ងកម� វ �ធីរ�� ន់លុយមូលេនះ (B) �ល់�របំ�ន ឬេ�ទ��នបំ�នពីសំ�ក់អ�កចូលរមួអំពី�រ�� �រតំ�ង �រ្រពមេ្រព�ង 
លក�ខណ� ត្រម�វ ឬលក�ខណ� ៃនវ ��នផ� �វ�រ�ងំេនះ (C) �របេង� ើតឬ�រែចក�យរបូថតរបស់អ�ក �ងំមូលឬមួយែផ�ក ឬ (D) �រទទួលយក �រ�ន់�ប់ 
ឬ�រេ្របើ្រ�ស់/�រេ្របើ្រ�ស់ខុសេ�លេ�ចំេ�ះរ�� ន់�មួយ ឬសកម��ពែដល�ក់ព័ន�នឹងរ�� ន ់រមួ�ន��ទិ៍ េ្រ�ះ�� ក់េលើរបូ�ង�យ �រ�� ប ់
�រខូច�ត្រទព្យសម្បត�  ិ�របរ ��រេករ �ិ៍ �ររ�េ�ភសិទ�ិេលើកម�សិទ�ិប��  និង�រ�ម�រេ�យែផ�កេលើសិទ��ិ�រណៈ និងឯកជន�ព។ 

9. �រផ�យ���រណៈ៖ 

េលើកែលងែត�ន�រ�ម�ត់ �រចូលរមួ និង�រទទួលយករ�� ន់របស់អ�កឈ� ះ�នន័យេស� ើនឹងអ�កឈ� ះអនុ�� តឱ្យអ�កឧបត�ម� 
និងបុគ�ល�ងំ�យែដលេធ� �សកម��ពេ្រ�ម�រផ�ល់សិទ�ពិីអ�កឧបត�ម�ក� �ង�រេ្របើ្រ�ស់េ�� ះ របូថត �ពដូច��  េសចក� ែីថ�ង ព័ត៌�នជីវ្របវត�  ិសំេឡង 
និង�សយ�� ន (ទី្រក �ង និងរដ�ប៉ុេ�� ះ) របស់អ�កឈ� ះេ�ះេ�ទូ�ងំពិភពេ�ក និង�ម្របព័ន�ផ្សព�ផ�យ្រគប់ទ្រមង ់�ងំែដល�� ល់បច� �ប្បន�  ឬ�េពលអ�គត 
�េរៀងរហូត រមួ�ងំេលើអុីនធឺណិត ស្រ�ប់េ�លបំណងផ�យ�ណិជ�កម� ឬ្រប�ម៉ូ សិន េ�យ�� ន�រេសើេរ � ជូនដំណឹង ឬផ�ល់សំណងបែន�មេឡើយ។ 

10. លក�ខណ� ទូេ�៖ 

អ�កឧបត�ម�រក�សិទ�ិក� �ង�រ�� ក ឬលុបេ�ល្រប�ម៉ូ សិន ឬែកែ្របវ ��នផ� �វ�រ�ងំេនះ�ម�រ�ំ�ច់ េ�យ�នឬ�� នមូលេហត ុ
ឬ�ម�រត្រម�វពីច�ប់�ធរ�ន។ ក� �ងករណីេនះ អ�កឧបត�ម�រក�សិទ�ិក� �ង�រផ�ល់រ�� ន់�មលក�ណៈៃចដន្យពីក� �ងចំេ�មអ�កចូលរមួែដល្រត�វលក�ខណ� ។ 
អ�កឧបត�ម�រក�សិទ�ិ �មឆ�� នុសិទ�ិ�ងំ្រស �ងរបស់ខ� �ន ក� �ង�រដកសិទ�ិេចញពី្រប�ម៉ូ សិន និង�មមិនឱ្យចូលរមួ្រប�ម៉ូ សិន�ងំ�យ�េពលអ�គត 
ចំេ�ះបុគ�ល�ងំ�យែដលអ�កឧបត�ម�េជឿ��នបំ�នវ ��នផ� �វ�រ�ងំេនះេ�យេចត� ឬេធ� �សកម��ពេ�យ�� ន�រេ�រពនិងមិនេស� ើ�ព េ�កបេ�� ត 
ឬ�េ� ឬេ្រជ�តែ្រជក�តុផ្ស�ំមួយៃន្រប�ម៉ូ សិន េ�យ�� ន�រជូនដំណឹងដល់បុគ�លែដល្រត�វ�នដកសិទ� ិឬ�ម្រ�ម។ 

11. ែដនកំណត់ៃនទំនួលខុស្រត�វ៖ 

�គីរចួផុតពី�រ�ម�រមិនទទួលខុស្រត�វេលើ៖  (a) ព័ត៌�នមិន្រតឹម្រត�វឬមិនសុ្រកឹត មិន�បង�េឡើងេ�យអ�កចូលរមួ ប�� េ�ះពុម� 
ឬេ�យឧបករណ៍ឬកម� វ �ធីែដល�ក់ព័ន�នឹង ឬេ្របើ្រ�ស់ក� �ង្រប�ម៉ូ សិនេនះេទ (b) ប�� បេច�កេទស្រគប់្របេភទ រមួ�ន��ទិ៍ �រដំេណើរ�រខុស្រប្រកត ី
�ររ�ក់រអួល ឬ�រ�ច់ែខ្សឬប�� ញទូរសព� ឬ�តែវរឬសូហ� ែវរប�� ញ (c) អន��គមន៍ពមីនុស្សេ�យ�� ន�រអនុ�� តក� �ងែផ�ក�មួយៃនដំេណើរ�រចូលរមួ 



ឬ្រប�ម៉ូ សិនេនះ (d) កំហុសមនុស្សឬបេច�កេទសែដល�ចេកើតេឡើងក� �ង�រ្រគប់្រគង្រប�ម៉ូ សិន ឬដំេណើរ�រ�រចូលរមួ ឬ (e) 
េ្រ�ះ�� ក់ឬ�រខូច�ត�ងំ�យចំេ�ះមនុស្សឬ្រទព្យសម្បត� ិែដល�ចបង�េឡើង េ�យ�� ល់ឬេ�យ្របេ�ល �ងំមូលឬមួយែផ�ក 
ពី�រចូលរមួក� �ង្រប�ម៉ូ សិនេនះេ�យអ�កេ្របើ្រ�ស់ ឬ�រទទួលឬេ្របើ្រ�ស់ឬេ្របើខុសេ�លេ�ចំេ�ះរ�� ន់។  ្របសិនេបើក� �ងេហតុផល�មួយ 
�រចូលរមួរបស់អ�កចូលរមួ្រត�វ�នប�� ក់��នលុប ឬ�ត់បង់េ�យ�រកំហុស ឬ្រត�វ�នបំ�� ញឬខូច 
េ�ះដំេ�ះ្រ�យែតមួយគត់របស់អ�កចូលរមួគឺ្រត�វចូលរមួកម� វ �ធីរ�� ន់លុយមូលេផ្សងេទៀត ្របសិនេបើ�ច។   

12.  វ ��ទ៖ 

អ�កេ�ះបង់សិទ�ិ�ងំ�យែដល�នែចងក� �ងែផ�ក 1542 ក� �ង្រកមរដ�ប្បេវណៃីនរដ��លីហ� �រ�៉ ែដលែចងដូច�ងេ្រ�ម៖  
“�រមិន�ម�រ�ទូេ�មិនអនុវត�ចំេ�ះ�រ�ម�រែដល�� ស់បំណុល ឬ�គីមិន�ម�រមិន�នដឹងឬសង្ស័យ��ន�្របេ�ជន៍ដល់�ត ់
េ�េពលអនុវត��រមិន�ម�រ េហើយ្របសិនេបើ�ត់�នដឹង �ចនឹងប៉ះ�ល់��រវន�ដល់�រទូ�ត់របស់�ត់�មួយកូនបំណុល ឬ�គីរចួផុតពី�រ�ម�រ។" 

�លក�ខណ� ៃន�រចូលរមួកម� វ �ធីរ�� ន់លុយមូល អ�កចូលរមួយល់្រពម�៖ (I) ក� �ង�លៈេទសៈ�ក៏េ�យ 
អ�កចូលរមួនឹងមិន្រត�វ�នអនុ�� តឱ្យទទួលរ�� ន់េ�យ�រែត�រខូច�ត េហើយអ�កចូលរមួេ�ះបង់សិទ�ិ�ងំអស់ក� �ង�រ�ម�រសំណងជំងឺចិត�ពី�រខូច�ត 
េ�យៃចដន្យ េ�យផលវ ��ក ឬេលើ�រខូច�តេផ្សងេទៀត េ្រ�ពី�រចំ�យ�� ល់ខ� �ន (II) េដើមេហតុៃនបណ� ឹង�ងំអស់ែដលេកើតេចញព ី
ឬ�ក់ព័ន�នងឹរ�� ន់លុយធំេនះ ឬរ�� ន់�ងំ�យែដលផ�ល់ឱ្យ ្រត�វែតេ�ះ្រ�យេ�យែឡកពី��  -- េ�យមិនេ្រជើសយកទ្រមង់�មួយៃនបណ� ឹង�ង�ម្រក �ម -- 
េ�យចង�� ប់�តព�កិច�មជ្ឈត��រ មុនេពលមជ្ឈត�ករអព�្រកឹតេ�លែដលេ្រជើសេរ �សេ�យ និងអនុេ�ម�ម វ ��នែដល�នពេន� �នចំ�ត់�ររបស់ 
AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION (AAA, ស�គមមជ្ឈត��រ�េមរ �ក) ែដល�នេ�េលើេគហទំព័ររបស់ AAA �មរយៈ 
https://adr.org/sites/default/files/document_repository/Consumer_Rules_Web_0.pdf។ ្របសិនេបើ AAA មិនទំេនរេ�យេហតុផល�មួយ 
ឬបដិេសធមិនផ�ល់មជ្ឈត��រ �គី�ងំពីរ្រត�វ្រពមេ្រព�ង�� ក� �ង�រេ្រជើសេរ �សមជ្ឈត�ករ្រសប�មវ ��នរបស់�� ប័នផ�ល់ដំេ�ះ្រ�យវ ��ទេផ្សងេទៀត (III) 
�មសំេណើរបស់អ�កចូលរមួ អ�កឧបត�ម�នឹងចំ�យ�មុនេលើៃថ�េស�ដំបូងៗែដល�កព់័ន�នឹងមជ្ឈត��រ 
េ�យរង់�ំេសចក� ីសេ្រមចរបស់មជ្ឈត�ករអំពីលទ��ពរបស់អ�កចូលរមួក� �ង�រចំ�យ និង�រែបងែចកៃថ�េស�សម្រសប (IV) �រ�ម�រ �រវ �និច� ័យ 
និងរ�� ន់�ងំ�យ្រត�វកំណត់�មចំ�យ�� ល់ខ� �ន�ក់ែស� ងែដលេកើត�ន ប៉ុែន��� នករណីែដល�រ�ម�រ �រវ �និច� ័យ 
ឬរ�� ន់�ងំេនះរមួប�� �លៃថ�េស�េម�វ �េឡើយ (V) �ល់មជ្ឈត��រ្រសប�មខែចងមជ្ឈត��រ្រត�វស� ិតេ្រ�ម�រ្រគប់្រគងរបស់ FEDERAL ARBITRATION ACT 
(ច�ប់ស� ីពីមជ្ឈត��រសហព័ន� ) (9 U.S.C. 1 ET. SEQ.) មិនែមន្រគប់្រគងេ�យច�ប់រដ��កព់័ន�នឹងមជ្ឈត��រេឡើយ េ�យមិន�ប់ប�� �លវ ��ទ 
ឬជេ្រមើសៃនវ ��នច�ប់�ងំ�យ។ មជ្ឈត�ករ្រត�វអនុវត�ច�ប់�រ�តុៃនរដ��លីហ� �រ�៉ក� �ង�រផ�ល់រ�� ន ់(VI) 
�គី�ងំពីរយល់្រពម�មែដនសមត�កិច��� ល់ខ� �ន�� ច់មុខក� �ងរដ��លីហ� �រ�៉ (VII) 
�ល់រ�� ន់ែដលផ�ល់េ�យមជ្ឈត�ករ�ច្រត�វ�នប�� ក់��រវ �និច�យ័ក� �ងតុ��រមណ� លរបស់សហព័ន�  ែដលអ�កចូលរមួឬអ�កឧបត�ម�រស់េ� និង (VIII) 
្របសិនេបើែផ�ក�មួយៃនខែចងមជ្ឈត��រេនះ េ្រ�ពី�រេ�ះបង់សិទ�ិេលើបណ� ឹង�ង�ម្រក �ម 
្រត�វ�ន�ត់ទុកឬរកេឃើញ�មិន�ចអនុវត��នេ�យេហតុផល�មួយ េ�ះែផ�កែដលេ�េសសសល់េ�ែត�ចអនុវត��ន។ 
្របសិនេបើ�រេ�ះបង់សិទ�ិេលើបណ� ឹង�ង�ម្រក �ម្រត�វ�ន�ត់ទុកឬរកេឃើញ�មិន�ចអនុវត��នេ�យេហតុផល�មួយ 
ក� �ងករណីែដល�ន�រេ�ទ្រប�ន់�បណ� ងឹ�ង�ម្រក �ម េ�ះែផ�កែដលេ�េសសសល់ៃនខែចងមជ្ឈត��រេនះេ�ែត�ចអនុវត��ន។ 

13.  �� ន�រ�ំ្រទព ីInstagram/Facebook៖ រ�� ន់លុយមូលេនះមិន្រត�វ�នឧបត�ម� �ំ្រទ ឬ្រគប់្រគងេ�យ ឬ�ក់ព័ន��មួយ Instagram, Facebook 
ឬប�� ញសង�មេផ្សងេទៀត (�រមួេ�� “េគហទំព័រប�� ញសង�ម”) �ម្រគប់របូ�ព។  �ល់ព័ត៌�នែដលអ�កផ�ល់ឱ្យ�ក់ព័ន�នឹងរ�� ន់លុយមូល 
គឺផ�ល់ឱ្យអ�កឧបត�ម� និង/ឬអ�ក្រគប់្រគងរដ��លរបស់អ�កឧបត�ម� មិនែមនផ�ល់ឱ្យេគហទំព័រប�� ញសង�មេទ។ អ�កដឹងេហើយ� 
�មរយៈ�រេ្របើ្រ�ស់និង្រ�្រស័យ�ក់ទង�មួយេគហទំព័រប�� ញសង�ម �នន័យ�អ�កេ�រព�ម្រប�រ លក�ខណ�  
និងេ�ល�រណ៍ែដល្រគប់្រគង�រេ្របើ្រ�ស់របស់េគហទំព័រ�ងំេ�ះ។  េហតុេនះ អ�កគួរែត្រត�តពិនិត្យលក�ខណ�  
និងេ�ល�រណ៍ែដល�ក់ព័ន�ស្រ�ប់េគហទំព័រប�� ញសង�ម�ងំេ�ះ រមួ�ងំ�រអនុវត�ចំេ�ះឯកជន�ព និង�រ្របមូលទិន�ន័យ 
មុនេពលេ្របើឬ្រ�្រស័យ�ក់ទង�មួយេគហទំព័រប�� ញសង�ម�ងំេ�ះ។ 

14. ព័ត៌�ន�� ល់ខ� �នរបស់អ�កចូលរមួ៖ 

ព័ត៌�នែដលអ�កផ�ល់ឱ្យនឹង្រត�វ�នេ្របើេ�យអ�កឧបត�ម� េដើម្បីផ�ល់រ�� ន់លុយមូលេនះ រមួ�ងំេ្របើស្រ�ប់�រេផ��ង�� ត់លក�ខណ� ចូលរមួក� �ង្រប�ម៉ូ សិន 
និងស្រ�ប់េ�លបំណងផ�ល់រ�� ន់�ម�រ�ំ�ច់។ ព័ត៌�ន�ងំអស់នឹង្រត�វ�ន�ត់ែចងេ�យអនុេ�ម�មវ ��នផ� �វ�រ�ងំេនះ 
និងេ�ល�រណ៍ឯកជន�ពរបស់អ�កឧបត�ម�េ� (េតើេយើង�នេគហទំព័រអំពីេ�ល�រណ៍ឯកជន�ពែដរេទ?)   

15.  េ�� ះអ�កឈ� ះ៖ 

េដើម្បីេមើលេ�� ះអ�កឈ� ះ សូមេផ�ើេ្រ�មសំបុ្រត�នបិទែតម និង�ន�សយ�� នខ� �នឯងេ�៖ 

Long Beach Utilities Department 
1800 E. Wardlow Road 
Long Beach, CA 90807 
យកចិត�ទុក�ក់៖ "Water Conservation/Fix a Leak Sweepstakes Winners List” 

សំេណើ�ងំអស់្រត�វែតទទួល�នក� �ងចេ�� ះេពលពីរែខ េ្រ�យេពលប�� ប់្រប�ម៉ូ សិនេនះ។  

©2023 Long Beach Utilities Department.  រក�សិទ� ិ្រគប់�៉ង។ 
�ណិជ�ស�� �ងំអស់របស់�គីទីបីែដលេ�ងេ�ទីេនះគឺ�្រទព្យសម្បត� ិរបស់�� ស់កម�សិទ� ិេរៀងៗខ� �នរបស់ពួកេគ។ 

https://adr.org/sites/default/files/document_repository/Consumer_Rules_Web_0.pdf

